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CONSIDERACIONES DE LA COMISION DEONTOLOGICA DE ENFERMERIA DEL CODEM
ANTE LA SITUACION DE LA PANDEMIA PRODUCIDA POR EL COVID-19

La OMS decidia reconocer el 2020 como el Afio Internacional de la Enfermera/o y la Matrona por
su "importantisima contribucion" a la salud de las personas, como sefialaba su director general
Tedros Adhanom, respaldando asi la campafia Nursing Now promovida por el Consejo
Internacional de Enfermeria (CIE) con el fin de reconocer la labor y visibilidad de las enfermeras/os
en su contribucion para asegurar la expansion de la cobertura sanitaria universal, rapida, rentable,
de alta calidad y lograr los Objetivos de Desarrollo Sostenible. No obstante, nada nos hacia
presagiar que la misma globalizacién que reconocia la importancia de la enfermeria nos situaria
en primera linea de actuacion en la pandemia del COVID-19, que alcanza actualmente cifras de
morbi-mortalidad elevadisima que estan desbordando nuestro sistema sanitario.

La historia nos avala, la enfermeria ha sido y es uno de los elementos clave en grandes catastrofes
0 guerras como nos mostréd Florence Nightingale y en epidemias, desde la peste de Atenas a la
lucha contra el Ebola. Nuestra responsabilidad profesional junto con la responsabilidad colectiva
y social lograran que esta situacion sanitaria excepcional finalice con los menores dafios posibles.

Desde el punto de vista de dicha responsabilidad, especialmente desde la Deontologia, (rama de
las ciencias filoséfico-morales que se ocupan de guiar a través de cddigos de ética obligatorios las
practicas de las diferentes profesiones para garantizar a la sociedad un adecuado nivel de calidad
en la atencion), es importante remarcar la salvaguarda de los derechos humanos especialmente
durante la atencion en situaciones de gran complejidad como a la que actualmente se enfrenta el
sistema sanitario. Los compromisos éticos que contraemos como enfermeros estan basados en
una serie de valores propios de la profesion como son; la Confidencialidad, Tolerancia,
Solidaridad, Justicia, Competencia, Compromiso, Libertad, Autonomia, Veracidad y Compasion
entre otros, que marcan las obligaciones deontoldgicas que tenemos los enfermeros, en concreto
la responsabilidad ante el Paciente, la Sociedad y la propia Profesion que en estos momentos de
crisis sanitaria cobra especial importancia respetar.

Aspectos que son importantes remarcar:

- CUIDADOS BASADOS EN LA EVIDENCIA E INVESTIGACION: Es una exigencia
prestar una atencion basada en la mejor evidencia cientifica disponible, dando la
respuesta mas adecuada posible a las necesidades y voluntades del paciente. En el caso
excepcional que nos encontramos derivados de una situacién de pandemia se deberén
sequir rigurosamente las indicaciones realizadas por las autoridades, siendo una prioridad
desarrollar y difundir los avances que se vayan obteniendo para poder aumentar el campo
de conocimientos y mejorar la calidad de los cuidados en todos los &mbitos asistenciales,
lo que requerira que la enfermeralo participe en estudios y protocolos especificos de
actuacion frente al COVID-19 como queda recogido en los siguientes articulos:
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o Articulo 56: “La Enfermera/o asume la responsabilidad de todas las decisiones
que a nivel individual deben tomar en el ejercicio de su profesion”.

o Articulo 57: “La Enfermera/o debe ejercer su profesion con responsabilidad y
eficacia, cualquiera que sea el ambito de accion”.

o Articulo 69: “La Enfermera/o, no solamente estara preparada para practicar, sino
que debera poseer los conocimientos y habilidades cientificas que la Lex Artis
exige en cada momento a la Enfermera/o competente”

o Articulo 70: “La Enfermera/o sera consciente de la necesidad de una
permanente puesta al dia mediante la educacion continuada y desarrollo del
conjunto de conocimientos sobre los cuales se basa su ejercicio profesional’

o Articulo 73: “La Enfermera/o debe procurar investigar sistematicamente, en el
campo de su actividad profesional con el fin de mejorar los cuidados de
Enfermeria, desechar practicas incorrectas y ampliar el cuerpo de conocimientos
sobre los que se basa la actividad profesional”

o Articulo 74: “Es obligacion de la Enfermera/o que participe en investigacion,
vigilar que la vida, la salud y la intimidad de los seres sometidos a estudio, estén
expuestas a riesgos fisicos o morales desproporcionados en el curso de estas
investigaciones”.

o Articulo 75: “La Enfermera/o, al actuar ya sea como investigadora, como
asistente de investigacion o como experta que valora criticamente los resultados
de la investigacion, debe tener presentes los principios promulgados por la
declaracion de Helsinki y los que requlan la ética de la publicacion cientifica’.

- TRABAJO INTERPROFESIONAL: Para poder responder a la multiplicidad de las
necesidades que tiene tanto el paciente como sus familiares, se requiere que los
profesionales trabajen en equipo. Sera clave la estructura y funcionamiento que se
establezca dentro de cada equipo asistencial, para que cada miembro pueda participar
activamente y aportar desde su perfil profesional, donde la enfermera/o debera asumir
distintos roles desde el asistencial, al docente, investigador o como gestor. En concreto
ante la emergencia sanitaria que nos encontramos se deberd establecer claramente:
sistemas formales e informales de comunicacion; procesos de toma de decisiones
(deliberacién); protocolos de actuacion; coordinacién y liderazgo entre los distintos
servicios y niveles asistenciales; dinamicas de cuidados; apoyo psicologico.

o Articulo 62: “Las relaciones de la Enfermera/o con sus colegas y con los
restantes profesionales con quienes coopera deberan basarse en el respeto
mutuo de las personas y de las funciones especificas de cada uno”.

o Articulo 63: “Para lograr el mejor servicio de los pacientes, la Enfermera/o
colaboraréa con los otros miembros del equipo de salud. Respetara siempre las
respectivas areas de competencia, pero no permitird que se arrebate su propia
autonomia profesional’.
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o Articulo 64: “La enfermera/o debe solicitar, siempre que sea necesario, la
colaboracion de los miembros del equipo de salud, de forma que asegure al
publico un servicio de mejor calidad”.

o Articulo 65: “Es deber de la Enfermera/o compartir con sus colegas aquellos
conocimientos y experiencias que puedan contribuir al mejor servicio de los
enfermos y al fortalecimiento de la profesion

OPTIMIZACION DE RECURSOS: en situaciones como la derivada por la pandemia del
COVID-19 es clave la utilizacion racional de recursos, tanto materiales como humanos.
Seréa una obligacion de la Administracion la provision del material de proteccion necesario,
en especial equipos de proteccion individual (EPI), mascarillas y pantallas protectoras
para que las enfermeras/os y todos los profesionales sanitarios, puedan desempefiar su
trabajo en condiciones de seguridad, tanto propia como para los pacientes y familiares,
estando obligados a denunciar ante el CODEM dicha falta como queda regulado en el CD.

o Articulo 34:“...En el reparto de los recursos disponibles, la Enfermera/o se quiara
por el principio de justicia social de dar mas al mas necesitado. Los conceptos de
justicia social son algo mas que paternalismo”.

o Articulo 80 “Cuando la Enfermera/o observare que las deficiencias que se dan
en las instituciones sanitarias, publicas o privadas, en que presta sus servicios,
pueden influir negativamente sobre la salud o la rehabilitacion de los pacientes
que tiene a su cargo, debera ponerlo en conocimiento del Colegio, para que éste
tome las medidas oportunas. El Colegio, si la gravedad del caso lo requiere, lo
comunicara al Consejo General, para que éste, a nivel de Estado, ejerza las
acciones oportunas ante los organismos competentes y dicte las instrucciones
necesarias para la debida proteccion de los pacientes y del personal de
Enfermeria”.

FORMACION: uno de los grandes problemas derivados de esta pandemia es la falta de
personal sin preparacion especifica (especialmente en unidades de cuidados intensivos)
siendo clave poder organizar las tareas asistenciales con relacion al nivel de
conocimientos y establecer una preparacion basica general ante los distintos escenarios
de actuacion. Es responsabilidad de cada enfermera/o advertir la falta de preparacion y
solicitar la ayuda necesaria. Unido a ello es probable que sea necesaria la incorporacion
de residentes, jubilados o estudiantes de ultimo curso, que deberan asumir solo aquellas
tareas para las que tienen preparacion. En relacidn con los jubilados, por pertenecer por
su edad a colectivos de riesgo, deberan extremar las medidas de seguridad, dando apoyo
principalmente en actuaciones de menor riesgo. Con respecto a los estudiantes como
ultimo recurso, no deberian estar en primea linea de actuacion frente al COVID-19,
colaborando en tareas dirigidas por enfermeras/os que deberan supervisar su actuacion,



B CODEM ko @

Colegio Cficial de de Madrid W

¢ Enfermeria de Madrid

o Articulo 58: “La Enfermera/o no debe aceptar el cumplimiento de una
responsabilidad que no sea de su competencia, en demeérito del cumplimiento
de sus propias funciones”.

o Atrticulo 59: “La Enfermera/o nunca debera delegar en cualquier otro miembro
del equipo de salud, funciones que le son propias y para las cuales no estan los
demas debidamente capacitados”.

o Articulo 60: “Sera responsabilidad de la Enfermera/o actualizar constantemente
sus conocimientos personales, con el fin de evitar actuaciones que pueden
ocasionar la pérdida de salud o de vida de las personas que atiende”.

GESTION: La capacidad de organizacion, no solo de los distintos centros, sino de la
propia Administracion sera clave para poder establecer prioridades que permitan la
coordinacion entre distintas areas geogréaficas que permitan la derivacion de pacientes
entre centros con recursos disponibles. Las sociedades cientificas han remarcado la
necesidad de crear planes de contingencia para facilitar dicha distribucion, en donde las
enfermeras/os tendran un papel clave, sobre todo a la hora de organizar unidades de
cuidados intensivos, y el personal necesario para cubrir dichas unidades.

o Articulo 50: “En caso de Emergencia, la Enfermera/o esta obligada a prestar su
auxilio profesional al herido o enfermo. En situaciones de catastrofe, debera
ponerse voluntariamente a disposicion de quienes coordinan los programas de
ayuda sanitaria’.

o Articulo 83: “Las Enfermeras/os forman parte integrante y cualificada de la
asistencia sanitaria, siendo responsables de los servicios de enfermeria que
dirigen”.

o Articulo 84: “Las Enfermeras/os procuraran estar presentes y participar
activamente, a titulo individual y con independencia de las actuaciones
corporativas, en todo el sistema nacional de salud y en sus organismos locales
autonomicos y estatales”.

PROMOVER LA HUMANIZACION DE LA ASISTENCIA Y ASEGURAR CUIDADOS
PALIATIVOS: Uno de los puntos més dificiles derivados de la pandemia es el
acompafamiento de los pacientes ingresados. Las medidas de aislamiento, junto con el
riesgo de contagio producen una situacion dramatica para las familias, como es la soledad,
miedo e incertidumbre de los pacientes ingresados. Es deber de la enfermera/o identificar
las necesidades que tiene tanto el enfermo y la familia (fisicas, psicoldgicas, sociales),
buscando soluciones para establecer la relacion humana, como estrategias que ya se
estan implementando a través del uso de medios tecnolégicos. Siempre se debera tratar
al paciente con consideracion y respeto, explorando sus valores e historia de vida,
aliviando su sufrimiento, y haciéndole participe de sus cuidados, siendo clave realizar una
planificacion compartida de la atencion. Ante situaciones de final de vida, sera
especialmente necesario posibilitar la despedida con la familia (evitar duelo patoldgico),
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asegurando siempre el acompafiamiento por parte de los profesionales sanitarios

facilitando el bienestar y confort del paciente.

o Articulo 18: “Ante un enfermo terminal, la enfermera/o, consciente de la alta
calidad profesional de los cuidados paliativos, se esforzara por prestarle hasta el
final de su vida, con competencia y compasion, los cuidados necesarios para
aliviar sus sufrimientos. También proporcionara a la familia la ayuda necesaria
para que puedan afrontar la muerte, cuando ésta ya no pueda evitarse”.

o Articulo 55: “La Enfermera/o tiene la obligacion de defender los derechos del
paciente ante malos tratos fisicos 0 mentales, y se opondra por igual a que se le
someta a tratamientos fitiles o a que se le nieque la asistencia sanitaria’.

RESPETAR DERECHOS DE LOS PACIENTES: A pesar de las circunstancias derivadas
de la pandemia como la sobre carga asistencial, sera prioritario brindar una atencion
centrada en la persona, respetando y asegurando durante todo el proceso asistencial la
individualidad, intimidad, dignidad y autonomia de todos los pacientes.

o Articulo 4: “La Enfermera/o reconoce que la libertad y la igualdad en dignidad y
derecho son valores compartidos por todos los seres humanos, que se hallan
garantizados por la Constitucion Espafiola y la Declaracion Universal de Derechos
Humanos. Por ello, la Enfermera/o estéa obligado a tratar con el mismo respeto a
todos, sin distincion de raza, sexo, edad, religion, nacionalidad, opinion politica,
condicion social o estado de salud”.

o Articulo 5: “Consecuentemente las Enfermeras/os deben proteger al paciente,
mientras esté a su cuidado, de posibles tratos humillantes, degradantes, o de
cualquier otro tipo de afrentas a su dignidad personal”.

o Articulo 6: “En ejercicio de sus funciones, las enfermeras/os estan obligadas a
respetar la libertad del paciente, a elegir y controlar la atencion que se le presta”.

COMUNICACION: La toma de decisiones, encuadrada en la comunicacién como proceso,
tiene siempre un componente ético. Los pacientes esperan de los profesionales no sélo
la mejor técnica o terapia posible, sino también la mejor actuacion ética. Las decisiones
han de ser tomadas desde la responsabilidad, inclusividad, sensibilidad, confianza y
equidad, teniendo en cuenta la transparencia en la relacién profesional sanitario- paciente-
familia y todo ello bajo el principio de integridad, en el que tanto la intencién como la
alternativa elegida formen una unidad inseparable.

o Articulo 7: “El consentimiento del paciente, en el ejercicio libre de la profesion,
ha de ser obtenido siempre, con caracter previo, ante cualquier intervencion de la
Enfermera/o. Y la haran en reconocimiento del derecho moral que cada persona
tiene a participar de forma libre, y validamente manifestada sobre la atencién que
se le preste”.
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o Articulo 8: “Cuando el enfermo no esté en condiciones fisicas y psiquicas de
prestar su consentimiento, la Enfermera/o tendra que buscarlo a través de los
familiares o allegados a éste”:

o Articulo 9: “La Enfermera/o nunca empleara ni consentira que otros lo empleen,
medidas de fuerza fisica 0 moral para obtener el consentimiento del paciente. En
caso de ocurrir asi, debera ponerlo en conocimiento de las autoridades sanitarias,
y del Colegio Profesional respectivo con la mayor urgencia posible”:

o Articulo 10: “Es responsabilidad de la Enfermera/o mantener informado al
enfermo, tanto en el ejercicio libre de su profesion, como cuando ésta se ejerce
en las instituciones Sanitarias, empleando un lenguaje claro y adecuado a la
capacidad de comprension del mismo”.

o Articulo 11: “De conformidad con lo indicado en el articulo anterior, la
enfermera/o debera informar verazmente al paciente, dentro del limite de sus
atribuciones. Cuando el contenido de esa informacién exceda del nivel de su
competencia, se remitira al miembro del equipo de salud méas adecuado”’.

o Articulo 12: “La Enfermera/o tendré que valorar la situacion fisica y psicologica
del paciente antes de informarle de su real o potencial estado de salud; teniendo
en cuenta, en todo momento, que éste se encuentre en condiciones de entender,
aceptar o decidir por si mismo”.

o Articulo 13: “Si la enfermera/o es consciente que el paciente no esta preparado
para recibir la informacion pertinente y requerida, debera dirigirse a los familiares
o allegados del mismo”.

- MANTENER EL SECRETO PROFESIONAL: Es deber de los profesionales la
salvaguarda de la confidencialidad de los pacientes, maxime en situaciones como las que
actualmente generan gran tension y sobrecarga laboral. Por tanto, la enfermera/o nunca
deberéa desvelar informacién a personas ajenas a la atencion directa con el paciente, como
redes sociales, comparieros, familiares, medios de comunicacion..., como tampoco
accedera a la historia clinica de un paciente con el que no se tiene relacién clinica.

o Articulo 19: “La Enfermera/o guardara en secreto toda la informacion sobre el
paciente que haya llegado a su conocimiento en el ejercicio de su trabajo”.

o Articulo 20: “La Enfermera/o informara al paciente de los limites del secreto
profesional y no adquirira compromisos bajo secreto que entrafien malicia o
darien a terceros o a un bien publico”.

o Articulo 21: “Cuando la Enfermera/o se vea obligada a romper el secreto
profesional por motivos legales, no debe olvidar que, moralmente, su primera
preocupacion ha de ser la sequridad del paciente y procurara reducir al minimo
indispensable la cantidad de informacion revelada y el nimero de personas que
participen del secreto’.
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- EVITAR LA DISCRIMINACION. Ante situaciones de recursos limitados, donde existe un
gran desequilibrio entre las necesidades de los pacientes (como pueda ser el ingreso en
unidades de cuidados intensivos) y la disponibilidad de los recursos (cama de UCI y
ventilacion mecanica invasiva), se deben establecer criterios claros, trasparentes,
proporcionales y justos que eviten decisiones que puedan discriminar la atencién de los
pacientes y favorezcan la asignacion adecuada de los recursos sanitarios. Se asegurara
siempre una continuidad en los cuidados.

o Articulo 15: La Enfermera/o garantizara y llevara a cabo un tratamiento correcto
y adecuado a todas las personas que lo necesiten, independientemente de cual
pueda ser el padecimiento, edad o circunstancias de dichas personas.

o Articulo 52: La Enfermera/o ejercerd su profesion con respeto a la dignidad
humana y la singularidad de cada paciente sin hacer distincion alguna por razones
de situacion social, econdmica, caracteristicas personales o naturaleza del
problema de salud que le aquejen. Administrara sus cuidados en funcion
exclusivamente de las necesidades de sus pacientes.

o Articulo 53: La Enfermera/o tendré como responsabilidad primordial profesional
la salvaguarda de los Derechos Humanos, orientado su atencion hacia las
personas que requieran sus cuidados.

o Articulo 54: La Enfermera/o deben adoptar las medidas necesarias para proteger
al paciente cuando los cuidados que se le presten sean o puedan ser amenazados
por cualquier persona.

Por Ultimo, remarcar la importancia de la bioética como disciplina para integrar la ética del
profesional, la deontologia y la legislacion vigente para poder hacer frente a los distintos conflictos
éticos que de esta pandemia se han derivado, y el papel de los Comités de Etica Asistencial (CEA)
como organo consultivo de referencia para asesorar a los profesionales sanitarios en los distintos
centros sanitarios.

Madrid, 30 de Marzo de 2020



